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Søknader ble vurdert manuelt, og
onboarding var ofte generell og

tidkrevende. Menneskelig magefølelse
styrte mye av prosessen.

AI hjelper med å analysere søknader
raskt og objektivt, fjerne bias og

tilpasse onboarding til hver enkelt
nyansatt. HR-lederen må kunne tolke
anbefalingene og sikre at prosessen

fortsatt er menneskelig og rettferdig.

Kurs og opplæring ble valgt ut
manuelt, og utviklingsløp var ofte

like for alle – uavhengig av
bakgrunn og behov.

AI analyserer ferdigheter, resultater
og utviklingsbehov, og foreslår
skreddersydd læring for hver

medarbeider. HR må jobbe mer
datadrevet og samtidig bygge en
kultur for kontinuerlig utvikling.

Trivsel og arbeidsmiljø ble målt
gjennom årlige undersøkelser, og

tiltak kom ofte i etterkant.

AI fanger opp signaler i sanntid
gjennom pulse surveys,

atferdsmønstre og anonym
feedback. HR-lederen må handle

raskere, og være proaktiv i å
forebygge mistrivsel og turnover.

Store deler av HR-arbeidet besto av
manuell registrering,

fraværsoversikter og vedlikehold av
personaldata.

AI automatiserer rutineoppgaver og
gir innsikt i trender, risiko og

ressursbruk. HR-lederen må forstå
hvilke oppgaver som kan

automatiseres, og hvor mennesker
fortsatt trengs.

Ledere fikk støtte gjennom samtaler
og erfaring, men lite konkret data på

teamets behov eller
utviklingspotensial.

AI gir innsikt i teamdynamikk,
prestasjon og engasjement. HR
hjelper ledere med å ta bedre

beslutninger, matche mentorer og gi
riktig støtte – til riktig tid.

Mangfold ble målt med enkle
statistikker og diskutert i strategier,

men konkrete tiltak var ofte
generelle.

AI kan analysere språk i
stillingsannonser, måle faktisk

fremgang på mangfoldsmål og foreslå
tiltak. HR-lederen må bruke dette

aktivt og bygge en mer inkluderende
kultur – med støtte i data.

Medarbeidersamtaler og
prestasjonsvurderinger ble

gjennomført et par ganger i året, ofte
basert på subjektive inntrykk og

manuelle notater.

AI kan samle løpende innsikt fra
prosjekter, tilbakemeldinger, KPI-er og

samarbeid. HR-lederen får bedre
grunnlag for å gi objektiv, konkret og
rettferdig oppfølging – og kan hjelpe

ledere med å gi mer relevant
tilbakemelding i sanntid.

Rekruttering

Opplæring 

Håndtering av stress og psykisk helse
kom ofte når ansatte selv tok

kontakt, eller når problemer allerede
hadde oppstått.

AI-baserte plattformer kan fange opp
tidlige tegn på utbrenthet og gi

medarbeidere lavterskel tilgang til
støtte, ressurser og samtalepartnere.

HR må sørge for at dette
implementeres på en trygg og etisk

måte – og at det ikke blir for
overvåkende.

Trivsel

Effektiv HR-drift

Lederstøtte

Mangfold

Tilbakemelding

Mental helse

HR har alltid vært en nøkkelrolle i å sikre at folk trives, utvikler seg og leverer – samtidig som
prosessene fungerer. Men med kunstig intelligens som en del av verktøykassa, endres også

forventningene til hva en moderne HR-leder skal kunne.
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